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Nowoczesna Szkota Jezykowa

(Clever Solutions Dominika Pelka-Magda)

Niniejszy Regulamin okreéla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w zajeciach w Szkole Jezykowej BECLEVER
nalezgcej do Clever Solutions Dominika Pelka-Magda.
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§1. Warunki uczestnictwa w zajeciach
W zajeciach w Szkole Jezykowej BECLEVER (zwangq dalej SJBC) moze uczestniczy¢ Stuchacz, kidry:

a) bierze systematycznie udziat w zajeciach,

b) nie zalega z regulowaniem naleznosci,

c) zapoznat sie z niniejszym regulaminem i zobowigzat sie do jego przestrzegania. W przypadku
ucznidw niepetnoletnich obowigzek zapoznania sie z regulaminem dotyczy rodzicdw/opiekundw
prawnych ucznia),

d) stosuje sie do zasad regulaminu.

Decyzjg metodyka szkoty, nowi stuchacze sq przydzielani do poszczegdinych grup jezykowych wg
kategorii wiekowych, a takze stopnia znajomosci jezyka.

Kazdy nowy Stuchacz przystepujgcy do zaje¢ na wyzszym stopniu zaawansowania niz poczgtkujgcy,
przystepuje do bezptatnego testu kwalifikujgcego, na podstawie ktdérego oceniany jest stopien znajomosci
jezyka. Na podstawie wyniku testu kwalifikujgcego, proponowane jest uczestnictwo w odpowiednie] —
wedtug poziomu — grupie/grupach.

O ewentualnej zmianie przydzielonej grupy kazdorazowo decyduje trener prowadzgcy w porozumieniu z
metodykiem szkoty.

W przypadku wolnych miejsc w grupach istnieje mozliwo$¢ dotqczenia do trwajgcych juz zaje¢ w trakcie
frwania kursu. Stuchacz dokonuje optaty wytgcznie za ilos¢ zajeé, ktéra pozostata do zakonczenia
semestru.

Szkota prowadzi zapisy na dany rok szkolny. Aby kontynuowaé nauke w kolejnym roku nalezy dokonaé
ponownego zapisu w terminie wyznaczonym przez szkote.

Wptata pierwszej raty jest gwarancjq rezerwacji miejsca w wybranej grupie kursowej.

§2. Prawa i obowiqgzki stuchacza
Zapisanie do SJBC jest rownoznaczne z udostepnieniem danych osobowych na potrzeby kontaktu ze
Stuchaczem (numer telefonu, adres zamieszkania oraz adres e-mail).
Stuchacz ma prawo do uzyskania informacji na temat postepdw w nauce, w tym otrzymania
dyplomu/zaswiadczenia potwierdzajgcego ukohczenie kursu na danym poziomie.
Stuchacz ma obowigzek pisania okresowych testdw sprawdzajgcych wiedze, jak réwniez quizdw i testdw
sprawdzajgcych z biezgcego materiatu.
Stuchacz ma obowigzek przestrzegania przepiséw BHP podczas przebywania na terenie siedziby SIBC oraz
w innych miejscach, w ktérych odbywdajq sie organizowane przez szkote zajecia.
Stuchacz ponosi materialng odpowiedzialno$é za dokonane szkody i zniszczenia mienia SJBC oraz mienia
innych uczestnikéw zajed.
Stuchacz ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody i nastepstwa szkdd wyrzgdzonych osobom
frzecim podczas lub w zwigzku z przebywaniem na terenie siedziby SJBC.
Stuchacz indywidualny ma obowigzek zgtosi¢ wczesdniej swojg nieobecno$¢ na zajeciach telefonicznie lub
poprzez e-mail, minimum 24h przed planowanym terminem zajeé, z wyjatkiem nagtych sytuacji losowych.
W przypadku pojedynczych nieobecnosci na zajeciach stuchacz ma prawo do skorzystania z bezptatnych
konsultacii z lektorem w ramach tzw. ,POGOTOWIA JEZYKOWEGO".
Prawo do bezptatnych konsultacji majg rowniez osoby, ktére majg problemy z opanowaniem materiatu
kursowego w ramach ,,POGOTOWIA JEZYKOWEGO™".
Stuchacz ma prawo do zgtaszania swoich uwag na temat jakosci swiadczonych ustug przez szkote w
formie pisemnej i podczas rozmowy z uprawnionym przedstawicielem szkoty.
Nieobecnosci na zajeciach nie stanowig podstawy do zwrotu optaty, niezaleznie od powodu lub czasu
trwania nieobecnosci.

§3. Prawa i obowiqgzki Szkoty Jezykowej BeClever
SJBC zapewnia Stuchaczom nauke w grupach standardowych 5-10 osobowych (w grupach
przedszkolnych 5-8 osobowych), grupach niestandardowych 2-4 osobowych lub indywidualnie (1 osoba)
zgodnie z cennikiem dostepnym w biurze, jak rowniez na stronie internetowej szkoty.
W przypadku, gdy w trakcie semestru ilo$¢ osdb w grupie zmieni sie, SIBC zastrzega sobie prawo do zmiany
optaty za kurs dla pozostatych cztonkdw grupy, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem lub zmiany czasu
tfrwania zajec.
W przypadku odwotania zaje¢ ze strony szkoty, SJBC ma obowiqzek zapewnienia zastepstwa lub ustalenia
innego terminu zaje¢ wraz z Stuchaczami.
SJBC ma prawo zawiesi¢ mozliwos¢ uczestnictwa stuchacza w zajeciach w przypadkach razgcego
tamania postanowieh regulaminu, w szczegdlnosci zas w przypadku zalegania z ptatnosciami.
SJBC nie ma obowigzku zmiany harmonogramu zajeé ze wzgledu na indywidualng prosbe klienta. Zmiana
taka moze nastgpic tylko po uprzednim ustaleniu tej kwestii z lektorem i pozostatymi cztonkami grupy.
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6. SJBC ponosi odpowiedzialnosé za bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy tylko podczas zajeé na terenie sal
wyktadowych szkoty.

7. Ia bezpieczenstwo w drodze na zajecia i w drodze powrotnej, jak rowniez podczas oczekiwania na
zajecia odpowiedzialnosé ponoszq rodzice/opiekunowie (za wyjgtkiem grup szkolnych i przedszkolnych,
ktére sq przyprowadzane przez pracownika SJBC upowaznionego przez rodzicow).

8. SJBC zastrzega sobie prawo wtasnosci oraz prawo do umieszczania zdjec z zaje¢ na stronie internetowej
szkoty i w innych materiatach reklamowych.

. SJBC zastrzega sobie prawo do zmiany lektoréw podczas trwania kursu z powoddw organizacyjnych.

10. SJBC zastrzega sobie prawo do poczestunku stuchaczy podczas trwania kursu, przekgskami z
zaznaczeniem, iz w/w sq zakupione przez pracownika SJBC i przechowywane w zamknietych
opakowaniach, a nie przygotowane osobiscie przez personel SIBC.

11. SJBC ma prawo odmodwic zgody na udziat w zajeciach dydaktycznych Stuchaczowi zaréwno w trybie
indywidualnym, jak i grupowym, jesli zalega on z ptatnosciami powyzej 30 dni od daty wskazanej w
harmonogramie ptatnosci.

12. Cena kursu zawiera optate za réznego rodzaju nagrody motywacyjne dla kursantéw tj. stodycze, bilety do
kina, karty podarunkowe, gry, ksigzki itp.

13. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, decyzji panstwowych, zagrozen epidemiologicznych, zdarzenh
losowych, klesk zywiotowych itp., a tym samym niemoznosci realizacji kursu stacjonarnie z powoddéw
wymienionych w zdaniu poprzednim CLEVER SOLUTIONS zapewnia kursantom réwnowazny kurs w trybie
online. Uczestnicy kursu pracujq z wykorzystaniem komunikatora internetowego wybranego przez lektora
(np. Skype, Zoom itp.), a lektor kontaktuje sie z klientem/rodzicem poprzez ClassDojo oraz/lub mailowo i
informuje, ktéry komunikator zostat wybrany dla grupy oraz jak sie zalogowac¢ na swoje konto. Czas pracy
online jest rtbwnowazny z czasem pracy stacjonarnej, wynikajgcej z umowy.

§4. Rezygnacija z kursu

1. W przypadku odstgpienia od umowy KLIENT/RODZIC powinien ztozy¢ pisemne oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy nie pdzniej niz do dnia rozpoczecia zaje¢, a CLEVER SOLUTIONS niezwtocznie zredlizuje zwrot
dokonanych przez KLIENTA wptat. Doreczenie o$wiadczenia drogg pocztowqg do CLEVER SOLUTIONS jest
réwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia.

2. W przypadku ztozenia takiego o$wiadczenia nie pdzniej niz do dnia rozpoczecia zajecé
KLIENTOWI/RODZICOWI przystuguje zwrot wszystkich wptaconych z tytutu zawarcia umowy kwot. Zwrot
wszystkich wptaconych z tytutu zawarcia umowy kwot przystuguje takze w przypadku odstgpienia przez
KLIENTA/RODZICA od umowy do dnia rozpoczecia zaje¢ dydaktycznych lub w okresie prébnym nie dtuzej
jednak niz w ciggu 1 tygodnia liczgc od daty zrealizowanych pierwszych zaje¢ dydaktycznych.

3. W przypadku rezygnaciji z kursu w czasie trwania okresu prébnego KLIENT/RODIZIC zobowigzuje sie do
zwrotu kosztéw zakupu podrecznikdw wg ceny katalogowej danego wydawnictwa (chyba, ze podrecznik
nie nosi sladdw uzytkowania).

4. Porozpoczeciu zaje¢ dydaktycznych i uptywie okresu prébnego, liczonego jako 1 tydzieh od rozpoczecia
powierzonego kursu, umowne prawo odstgpienia nie przystuguje, a umowa moze zostaé rozwigzana
jedynie poprzez ztozenie pisemnego wypowiedzenia, z zachowaniem 4 tygodniowego okresu
wypowiedzenia umowy (liczg sie 4 petne tygodnie nauki — ilo$¢ spotkan wedtug grafiku zaje¢ — od dnia
ztozenia pisma lub daty otrzymania pisma przez CLEVER SOLUTION, jezeli pismo zostato przestane pocztq).

5. W przypadku wypowiedzenia umowy zapisdw §2 nie stosuje sie, a rozliczenie odptatnosci za kurs odbywa
sie proporcjonalnie do czasu frwania powierzonego kursu i ceny powierzonego kursu wskazanych w §1
umowy.

6. W przypadku wypowiedzenia umowy po uptywie okresu probnego KLIENT/RODZIC zobowiqzuje sie do
zwrotu kosztdw zakupu podrecznikdw do kursu wg ceny katalogowej danego wydawnictwa.

7. Iwroft pieniedzy za ustuge dokonywany jest w takiej samej formie w jakiej zostata optacona (przelew
online).

8. Zwrot pieniedzy w formie przelewu dokonywany jest na konto, z ktérego CLEVER SOLUTIONS otrzymat
wptate, do 5 dniroboczych, chyba ze klient poda inne konto w o$wiadczeniu rezygnacii z ustugi.

§5. Przepisy porzgdkowe

Na terenie SJBC obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia, spozywania alkoholu i substanciji
niedozwolonych. Na terenie SJBC zabronione jest réwniez:

a) przebywanie w celach niezgodnych z dziatalnoscig SJBC,

b) niszczenie mienia,

c) zasmiecanie,

d) uzywanie materiatéw pirotechnicznych, szkodliwych substanciji chemicznych,

e) wprowadzanie zwierzgt, z wyjgtkiem imprez tematycznych oraz zwierzgt petnigcych funkcje przewodnikdw
0s6b z niepetnosprawnos$ciami,

f) umieszczanie materiatdw promocyjnych bez zgody wtasciciela lub upowaznionego pracownika.
Stuchacz zobowigzany jest do przestrzegania zasad porzgdku publicznego.
Stuchacz oczekujgcy na zajecia zobowigzany jest do zachowania ciszy.

Podczas trwania zaje¢ stuchacze zobowigzani sq do wytgczenia bqdz wyciszenia telefondw komaorkowych i
innych urzgdzen multimedialnych tak, aby nie zaktécac przebiegu zaje¢ innym uczestnikom.

W przypadku nieprzestrzegania powyzszych przepiséw porzgdkowych lub w razie naruszenia innych norm
dyscyplinarnych, Stuchacz moze zostac¢ skreslony z listy uczestnikdw kursu.



§5. Ochrona Danych Osobowych

Zgodnie z art.6 ust.1 lit. a ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r.
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), stuchacz, rodzic/ opiekun prawny wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych dla potrzeb rekrutacji w kursie jezykowym.
Zebrane dane osobowe w SciSle okreslonym zakresie (imie i nazwisko stuchacza oraz ewentualnie osoby do
kontaktu, data urodzenia stuchacza, telefon, adres e-mail) udostepniane zostang frenerowi/om
prowadzgcym zajecia stuchacza w celu sprawnego kontaktu z Stuchaczem, rodzicem/opiekunem prawnym
oraz readlizacji programu nauczania (przesytanie zadah domowych, innych informaciji zwigzanych z
funkcjonowaniem szkoty jezykowej).
Stuchacz, rodzic/opiekun wyraza zgode na przesytanie informacji zwigzanych z funkcjonowaniem SJBC (w tym
ofert kursdw jezykowych, obozdw, innych ofert). Niewyrazenie bgdz wycofanie zgody moZliwe jest tylko w
formie pisemne;j.

§6. Postanowienia koncowe
Wraz ze ztozeniem podpisdéw na Umowie uczestnictwa, niniejszy Regulamin ksztattuje tre$¢ stosunku prawnego
(wzajemnych praw i obowigzkéw) pomiedzy Stuchaczem a SJBC.
Przed przystgpieniem do uczestnictwa w zajeciach Stuchacz zobowiqgzuje sie do zapoznania z Umowaq,
Regulaminem Szkoty Jezykowej BeClever oraz Cennikiem i terminami ptatnosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowane przepisy kodeksu cywilnego.

/-/ Dominika Pelka-Magda
Wtasciciel Szkoty Jezykowej BeClever



